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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
REALITNIHO ZPROSTREDKOVANI

ucinné od 22.10.2025

1. Uvodni ustanoveni
Havlik reality s.r.o., IO 03109607, se sidlem Koterovskd 664/40, 326 00 Plzefi 2 — Slovany, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 29874 (dale jen ,Zprostifedkovatel”),

poskytuje realitni zprostfedkovani zejména pfi zprostfedkovani najmu bytd a nebytovych prostor.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP“) upravuji obecnd pravidla poskytovani realitniho
zprostfedkovani. Konkrétni prava a povinnosti jsou vidy urceny predevsim konkrétni smlouvou o realitnim
zprostiedkovani uzavienou mezi Zprostredkovatelem a Zajemcem.

2. Smlouva o realitnim zprostredkovani

Realitni zprostfedkovani je poskytovdano na zdkladé samostatné smlouvy o realitnim zprostfedkovani.
Smlouva musi obsahovat alespon oznaceni predmétu uzivani, vysi najemného nebo zplsob jejiho urceni a
vysi provize nebo zplsob jejiho uréeni.

Je-li Zajemcem spotrebitel, nelze mu smlouvou uloZit povinnost uzavfit ndjemni smlouvu ani smlouvu
o budouci najemni smlouvé.

Smlouva o realitnim zprostfedkovani neni soucasti ndjemni smlouvy a tvori samostatny smluvni vztah.

3. Uzavreni smlouvy elektronicky

Konkrétni navrh smlouvy o realitnim zprostfedkovani mize byt Zajemci dorucen elektronicky, zejména
e-mailem, jako PDF nebo jiny format umozZiujici zachyceni jeho obsahu.

Je-li v konkrétnim ndvrhu vyslovné uvedeno, Ze navrh Ize pfijmout Uhradou celé sjednané provize, je Upiné
pfipsani této Castky na ucet Zprostfedkovatele zplUsobem pfijeti ndvrhu, pokud z konkrétniho navrhu
nevyplyva jinak.

Po pfijeti ndvrhu zasle Zprostredkovatel Zajemci bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o uzavieni smlouvy
v textové podobé. Danovy doklad — faktura muize soucasné slouZit jako toto potvrzeni, pokud obsahuje
jednoznaény odkaz na konkrétni ndvrh smlouvy a potvrzeni, Ze tento ndvrh byl pfijetim uhradou provize
uzavien.

4. Provize
VySe provize je uvedena v konkrétni smlouvé o realitnim zprostfedkovani. Je-li Zajemcem spotiebitel,
konkrétni smlouva uvadi celkovou ¢astku k thradé.
Pokud je v konkrétni smlouvé sjednana provize jako jednorazova odmeéna za zprostfedkovani prileZitosti
k uzavreni najemni smlouvy a je vyslovné sjedndna jeji splatnost pred uzavienim ndjemni smlouvy, nejde
o zalohu na provizi, ale o sjednanou provizi splatnou v okamziku uréeném smlouvou, vidy pfi dodrzeni
kogentnich ustanoveni zakona.
Je-li provize splatna pred uzavienim najemni smlouvy, musi konkrétni smlouva obsahovat vyslovné pouceni,
Ze splatnost provize neni vdzdna na uzavieni najemni smlouvy ani na splnéni odkladaci podminky jeji
ucinnosti. Splatnost takové provize muize byt v souladu se zadkonem vazana nejdfive na okamizik, kdy
Zprostiedkovatel obstaral Zajemci pfilezitost k uzavieni ndjemni smlouvy. Toto pouceni musi byt soucasti
konkrétni smlouvy, nikoli pouze téchto VOP.
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. Predmét zprostredkovani a informace o nemovitosti

Zprostredkovatel poskytuje Zajemci informace o pfedmétu uzivani v rozsahu stanoveném pravnimi pfedpisy
a konkrétni smlouvou.

Zprostredkovatel poskytne Zajemci informace o znamych konkrétnich zdvadach a omezenich vaznoucich na
predmétu zprostredkovani, které vyplyvaji z vefejnych seznami nebo o nichZ Zprostfedkovatel védél nebo
vzhledem ke své odborné zpUsobilosti mél védét.

U zprostfedkovani ndgjmu bytu nebo nebytového prostoru, na ktery se vztahuje § 11 zakona ¢. 39/2020 Sb.,
Zprostredkovatel pfeda Zajemci vypis z vefejného seznamu nejpozdéji v den uzavieni smlouvy o realitnim
zprostiedkovani. Pfi uzavieni smlouvy pfijetim navrhu Ghradou provize musi byt tento vypis Zajemci predan
nejpozdéji pred okamzikem, kdy dojde k pfijeti navrhu a uzavieni smlouvy.

Pokud pravni predpis vyzaduje predani vypisu z verejného seznamu, bude Zajemci predan v zdkonem
stanovené [haté.

. Najemni smlouva

Zprostfedkovatel mlze pro pronajimatele zajistovat pfipravu najemni smlouvy a na zadkladé pfislusného
zmocnéni mlzZe najemni smlouvu za pronajimatele také uzavirat.

Zprostiredkovani predstavuje samostatnou sluzbu. Uzavieni najemni smlouvy je samostatnym pravnim
jednanim mezi pronajimatelem a najemcem.

. Spotrebitel a smlouvy uzavirané na dalku

Je-li Zajemcem spotrebitel a smlouva je uzavirdna distanénim zpUsobem, poskytne Zprostifedkovatel pred
uzavienim smlouvy vSechny informace vyZzadované & 1820 a § 1824 obcanského zdkoniku, zejména
informace o sluzbé, cené, zpUsobu uzavieni smlouvy, pravu na odstoupeni, podminkach jeho uplatnéni a
vzorovy formuldr pro odstoupeni. Tyto informace budou Zajemci poskytnuty v textové podobé spolecné
s navrhem smlouvy nebo zplsobem umoznujicim jejich uchovani a nezménénou reprodukci.

Je-li zahdjeni poskytovani sluzby poZadovéno pfed uplynutim zakonné lhlty pro odstoupeni od smlouvy,
musi byt takovy poZadavek a pouceni o jeho dlsledcich u¢inény zplisobem vyZadovanym pravnimi predpisy.
Konkrétni smlouva proto obsahuje samostatnou ¢ast pro spotiebitele, v niZ Zajemce mUze vyslovné pozadat
o zahadjeni sluzby pred uplynutim této lhaty.

. Spotrebitelska smlouva uzavirana na dalku

Pokud je Zajemcem spotrebitel a smlouva je uzavirdna vyhradné prostfedky komunikace na dalku, tvofi
soucast predani navrhu také dokument ,Spotfebitelské pouceni a formulaf pro odstoupeni od smlouvy”,
ktery obsahuje informace podle § 1820 obcanského zdkoniku a vzorovy formular pro odstoupeni.

Po uzavieni smlouvy Zprostfedkovatel vyda spotiebiteli potvrzeni v textové podobé. Faktura mizZe souéasné
slouZit jako potvrzeni, pokud obsahuje nebo odkazuje na vSechny udaje, které nebyly spotfebiteli
poskytnuty jiz pfed uzavienim smlouvy.

. Elektronicka komunikace a uchovani zaznama

Zprostifedkovatel je opravnén komunikovat se Zajemcem elektronicky na e-mailové adrese uvedené
Zajemcem.

Zprostredkovatel uchovava dokumentaci potfebnou k prokazani uzavieni smlouvy, zejména znéni navrhu
smlouvy, datum jeho odeslani, identifikaci Zajemce, Udaje o Uhradé provize a potvrzeni o uzavieni smlouvy.
Zprostifedkovatel mlzZe archivovat elektronické zaznamy systematicky a zplsobem chranénym proti
neopravnénym zmeénam.
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10.0dkaz na VOP
Pokud konkrétni smlouva odkazuje na tyto VOP, jsou jejich soucasti v rozsahu, v jakém na né konkrétni
smlouva vyslovné odkazuje.
Zajemce potvrzuje, Ze mu bylo umoznéno se s VOP sezndmit pfed uzavienim smlouvy. Pokud jsou VOP
dostupné na www.havlikreality.cz/download/VOP.pdf, konkrétni smlouva miliZe obsahovat pfimy odkaz
na tuto stranku.

11.0sobni udaje
Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy. Informace o zpracovani
osobnich Udajli jsou dostupné na webovych strankach Zprostfedkovatele.

12.Reklamace a stiZznosti

Zajemce mUzZe uplatnit reklamaci nebo stiznost pisemné na e-mailu info@havlikpartners.cz nebo na adrese
sidla Zprostfedkovatele. Zprostfedkovatel reklamaci vyfidi v souladu s pravnimi predpisy.

13.Mimosoudni feseni spotrebitelskych sportu

Pokud je Zajemcem spotrebitel a spor se nepodafi vyresit primo, muiZe spotrebitel podat ndavrh
na mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce (COI), Ustiedni inspektorat —
oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-
adr/. Tato informace je poskytovana v souladu s § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfiebitele.

14.Rozhodné pravo a zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, nema to vliv na ostatni ustanoveni, pokud
pravni predpis nestanovi jinak.

Tyto VOP jsou ucinné od 22.10.2025
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